De la Ryanair la Emirates & Etihad

Ghidul complet al Assessment Day-ului — de la o romanca ce a purtat uniformele

Ryanair, Emirates st Etthad

DE MANUELA - WINGS OF WANDERLUST

PARTEA I — Visul
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Z Inchide ochii o secunda.

E ora 5 dimineata si orasul de sub tine inca doarme. Tu esti la 11.000 de metri, deasupra norilo
colorati in auriu de un risarit pe care putini oameni il vid vreodati din unghiul Asta. In buzunar aj
un pasaport cu stampile din Dubai, Bangkok, New York, Cape Town. Aseara ai mancat la u

rooftop in Abu Dhabi cu colege din sapte tari diferite. Saptamana viitoare — Tokyo, pentru prima
data.

Nu e vacanta. E martea ta obisnuita. Si esti plitita pentru ea.

Imi amintesc exact momentul in care am inteles ca traiesc ce visasem. Prima escala lunga c
Emirates: ma trezisem inaintea alarmei, am tras draperia camerei de hotel si sub mine se aprindea
Dubaiul — turnurile in ceata aurie, chemarea la rugaciune amestecata cu zgomotul unui oras care

nu doarme. Am ramas acolo, in uniforma calcata cu o seara inainte, cu ecusonul cu numele meu 1




mana — si m-am gandit la fata care adormea odata visand la asta. Ar fi plans de bucurie. Eu a
zambit, am baut cafeaua, si m-am dus la briefing. Visul devenise, pur si simplu, viata mea

de zi cu zi.

Z Lumea e plina de fete care viseaza asta. Putine ajung sa o traiasca.

De ce?

Nu pentru ca n-ar fi destul de frumoase, destul de destepte sau destul de pregatite. Am cunoscuf]

sute de fete extraordinare care au picat — si fete obisnuite, ca mine la inceput, care au reusit.

Diferenta nu e talentul. Diferenta e ca nimeni nu-ti spune regulile nescrise ale jocului
Companiile aeriene nu cautd modele de revistd. Cauta oameni calzi, calmi si pregatiti — si au u
sistem foarte precis de a-i recunoaste in camera de assessment. Cine cunoaste sistemul, trece. Cing

intra nepregatit, se intoarce acasa cu un ,thank you for coming" politicos.

Eu stiu asta pentru ca am plecat de foarte de jos. Am plecat din Tarnaveni, un orasel di
Mures, cu o valiza si un vis pe care putini il luau in serios. Primul meu contract a fost la Ryanair
in Marsilia — si nimeni nu-ti spune partea aia din poveste: salariul de inceput la o companie low
cost, din care platesti singura chiria, utilitatile, mancarea, intr-un oras strain, in limba pe care abia
o invatai. Au fost luni in care numaram fiecare euro. Dar fiecare decolare imi amintea de ce era
acolo. Ryanair m-a calit. Emirates si Etihad m-au invatat standardul de aur. Iar drumu

asta, de la Tarndveni la Dubai, e exact harta pe care ti-o dau mai jos.

Z Acest ghid e ce mi-as fi dorit eu sia primesc atunci.

In paginile care urmeazi iti dau harta completd a unui Assessment Day — etapi cu etapi, cu ce s
evalueazi CU ADEVARAT la fiecare pas, greselile care elimini instant si checklist-ul zilei celej

mari.

isul e al tiu. Harta, de azi, la fel. #

PARTEA II — Harta: Assessment Day-ul, etapa cu

etapa

Z Etapa o — Inainte si pleci de acasi

CV-ul si fotografiile decid mai mult decat crezi. Recruiterii vad mii de aplicatii; ale tale

rebuie sa fie impecabile:




o CV pe o singura pagina, in engleza, fara greseli — cu experienta de customer service scoasa

in fata (orice conteaza: ospatarie, receptie, vanzari — daca e povestita corect)

* Foto formala + foto full-length casual, fundal simplu, zambet natural — NU selfie-uri, NU]
filtre

o Standardele vizibile: par impecabil (coc pentru par lung), machiaj natural dar prezent,

unghii ingrijite

Greseala #1 pe care o vad constant la fotografii: poze facute cu telefonul — in oglinda, 1
acantd, la o cafenea — in loc de fotografii de studio profesional. Recruiterul recunoaste dintr-
privire o candidata care nu a tratat serios aplicatia. Si chiar si pozele ,aranjate" pica des la acelasi
capitol: nu respecta standardele de grooming — parul lasat liber, machiajul absent sa
exagerat, postura neglijenta. Fotografia ta e prima ta prezentare la interviu — inainte sa deschizi

gura.

Z Etapa 1 — CV Drop: prima impresie dureazi secunde

Recruiterul se uita la: tinuta (business — costum, culori sobre), zambetul, salutul, postura in timp

ce astepti.

Regula de aur: esti evaluata din momentul in care intri in cladire. Fetele care stau pe

elefon la coada, 1si dau ochii peste cap sau barfesc — sunt notate. Da, si pauzele conteaza.

Z Etapa 2 — Testul de engleza

est scris (gramatica, vocabular, intelegere). Nivel cerut: B2 minim, ideal C1. Cum te pregatesti;
citeste zilnic cu voce tare in engleza, exerseaza timpul trecut si conditionalul, obisnuieste-te sa

povestesti situatii: ,, Tell me about a time when..."

Ce m-a surprins cel mai tare la testele prin care am trecut: nu engleza generala pica
fetele — ci vocabularul de aviatie. Multe vorbesc o engleza de conversatie decenta, dar ingheata
a termenii meseriei: boarding, layover, turnaround, galley, jump seat, safety procedures
Recruiterii 1i folosesc natural, iar fata care nu-i recunoaste s-a demascat singura: nu s-a pregatif
pentru meseria asta, ci doar pentru un job oarecare. Iinvatd limbajul aviatiei inainte si intri 1

camera aia.

Si un secret: testul real de engleza e conversatia de pe hol — small talk-ul cu recruiterii si

celelalte candidate, nu doar foaia de hartie.

Z# Etapa 3 — Exercitiul de grup (aici pica cele mai multe!)




Esti pusa intr-o echipa cu alte candidate si primiti o sarcina comuna. Secretul pe care putine i

stiu: NU se evalueaza solutia. Se evalueaza CUM lucrezi cu oamenii.

o [ Vorbesti, dar si asculti — o dati propui, o data sustii ideea alteia
# O incluzi pe fata tacuta din grup (,What do you think, Maria?") — AUR 1in ochii recruiterilor
® Zambesti si ramai calmi chiar cind echipa o ia in directia gresita

X Domini conversatia = eliminatd. Taci complet = eliminatd. Echilibrul castiga.

O scena pe care n-o voi uita: la unul dintre assessment-urile mele, in grupa noastra era o fata
care parea candidata perfecta — inalta, engleza impecabila, zambet de revista. La exercitiul de
grup, echipa trebuia sa aleaga impreuna cinci obiecte pentru o insula pustie. Ea a preluat controlu
din prima secunda: vorbea peste celelalte, respingea fiecare idee care nu era a ei, si la final

prezentat singura ,solutia echipei". Era, probabil, cea mai buna solutie din sald. A fost eliminata
in pauza urmatoare. Recruiterii nu cdutau cine are dreptate — cautau cine face o echipa sa
functioneze la 11.000 de metri, intr-un spatiu de cativa metri patrati, in situatii de stres. Ting

minte scena asta cand intri in camera aia.

Z# Etapa 4 — Interviul final (1-la-1)

Intrebiri comportamentale pe modelul STAR (Situatie — Sarcini — Actiune — Rezultat):

o ,Tell me about a time you dealt with a difficult customer."
e ,Describe a situation where you worked under pressure."

e ,Why Emirates? Why now?"

Pregateste-ti 5 povesti reale (conflict rezolvat, client dificil, echipa, presiune, initiativa) si
exerseazi-le cu voce tare pana curg natural. La ,Why Emirates?" — niciodata ,pentru ca vreau sa

calatoresc". Vorbeste despre serviciu, oameni, standarde.

Intrebarea la care pici cele mai multe — si care mi s-a pus si mie: ,,Why did you leave
our previous job?" Pare inofensiva. E o capcana. Majoritatea fetelor raspund criticand fostu
angajator: programul, salariul, sefii, colegele. E cea mai mare greseala posibila — recruiteru
nu aude nemultumirile tale, aude cum vei vorbi despre EI peste doi ani. Raspunsul corect e mere
orientat spre crestere, niciodata impotriva cuiva: ,,I'm grateful for everything I learned there — it
shaped me. Now I'm ready for a new standard, and this is where I want to grow." Recunostinta

pentru trecut, ambitie pentru viitor. Atat.

Z Top 5 greseli care elimini instant

1. Tinuta sau grooming neglijent — nu exista a doua prima impresie




2. Engleza soviielnica la small talk — holul e testul adevarat
3. Dominare sau tacere in exercitiul de grup
4. Raspunsuri memorate robotic — se simt din prima fraza

5. Negativitate despre foste joburi sau angajatori — niciodata, despre nimeni

Z Checklist-ul zilei celei mari

CV printat in 3 exemplare + fotografii conform cerintelor
Tinuta business calcata, pantofi cu toc mediu, curati
Grooming complet: par, machiaj natural, unghii

5 povesti STAR exersate cu voce tare

Somn de 8 ore — oboseala se vede pe fata si in rabdare

Zambetul: de la usa cladirii pana la iesire

PARTEA III — Visul are nevoie de un antrenor

Acum ai harta. Dar in camera de assessment nu intri cu harta in mana — intri cu reflexeld

Exact asta facem impreuna in programul Zero to Cabin Crew: simuldm interviul si exercitiul de
grup pana devin naturale, iti construim povestile STAR, punem la punct CV-ul, fotografiile si
grooming-ul — 1-la-1, cu cineva care a facut tot drumul: de la Tarnaveni la Dubai, de la primu

salariu low-cost din Marsilia la uniforma Emirates.

Ce face cursul meu cu adevarat unic:

o # Te ajut sa raspunzi la fiecare intrebare in parte din interviul final — ludm pe rand
intrebarile de la assessment (final interview questions) si iti construim raspunsul tau personal

la fiecare, pana cand niciuna nu te mai poate lua prin surprindere.

Z 1ti predau tehnici concepute de mine — metode proprii, testate, pentru fiecare etapi a
procesului de recrutare: de la CV Drop si testul de engleza, la exercitiul de grup si interviul 1-la-

1. Nu sfaturi generale de pe internet, ci un sistem pas cu pas care chiar functioneaza.

Peste un an, exista doua variante ale acestui moment: ghidul ramas intr-un folder... sau poza ta 1

uniforma, trimisa mamei din prima escala.




& Hai sa vorbim 30 de minute, gratuit — imi povestesti unde esti, iti spun cinstit ce

i lipseste: https://cal.com/wingsofwanderlust/consultatie-gratuita
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